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Sundbybergs Stadsnat!
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Eftersom din bostad &r ansluten till Stadsnéatet har du fatt en
Stadsnatsbox. Den gor att du enkelt far tillgang till alla typer av
digitala tjanster. Till exempel internet, tv och telefoni men ocksa
andra digitala tjanster.

Den har guiden beskriver hur enkelt det ar att koppla upp sig pa
det digitala natet. Vi forklarar och ger goda rad kring installation,
bestallning av tjanster och anslutning.

Har du ytterligare funderingar ar du alltid valkommen att ringa var
service och support. Det viktigaste for oss ar att du kommer igang!

Var service och support nar du pa telefon

08-706 91 35

Att tanka pa fore installation

Om du har befintliga abonnemang som du inte vill behalla, tank pa
att avsluta dessa i god tid. Ta reda pa vilket datum det nuvarande
abonnemanget avslutas, sa att du inte blir utan service innan det nya
startar.
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Stadsnatsboxen Dags att bestalla tjanster

Pa vaggen i din bostad sitter en Stadsnatsbox. For att ansluta dina Valfrihet och stort utbud
enheter sdsom dator, tv och telefoni till Stadsnatsboxen, anvander du Med en fiberanslutning fran Stadsnétet kan du koppla upp dig
dig av Cat-6 natverkskabel med RJ45-kontakter (medf6ljer ej). medtjanster for internet, tv och telefoni frdn marknadens ledande

leverantdrer. Vart stabila fibernat garanterar full kapacitet, och vara
tjiansteleverantorer erbjuder hastigheter fran 10 MBit upp till 1000
MBit/sek.

Det ger dig magjlighet att valja det som stammer 6verens med

dina behov. Valfriheten innebar att du enkelt kan byta till annan
tjiansteleverantor eller bestalla nya tjanster nar det passar dig.

Vad passar mig?

Cat-6 Du hittar alla tjanster och tjansteleverantdrer med aktuella
natieliee erbjudanden pé var webbsida, www.sundbybergsstadsnat.se.
Dar kan du fylla i hur manga och vilka tjanster du 6nskar som
exempelvis internet, tv och telefoni. Dar finns ocksa tips om
hastighetsval for uppkopplingen.

Hur bestaller jag?

Din bestallning gor du pa var webbsida eller hos den tjansteleverantor
du valt. Onskar du hjalp med bestéllningen s kontakta gérna var
service och support. Nar du bestaller anger du ditt uttags-ID som
star pa Stadsnatsboxen (exempel pa ID: 601A0401B13). Du kan adven
anvanda var tjansteguide genom att scanna QR-koden.
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Anslut en Cat-6 natverkskabel fran valfritt uttag pa Stadsnats-
boxen till tv-boxen.* Anvisningar for hur du ansluter tv-boxen till tv:n

[ [\ medféljer din tv-box.
Tv/Smart tv Dator . . . .
- Om du har en Smart-tv som kraver internetuppkoppling via kabel,
Stadsnatsbox ska denna anslutas med en Cat-6 natverkskabel till Stadsnatsboxen
1 N (se tillverkarens manual).

Jalalale

= .
ARRIS
Router
Tv-box
Telefoni-box
\_ Fast fibernat med hastigheter upp till 1 Gig (1000/1000 Mbit/s) )

Se siffrorna 1-4 for kopplingen mellan olika enheter.

Anslut en Cat-6 natverkskabel fran valfritt uttag pa Stadsnats-
boxen till telefonidosan.* Utforlig instruktion tillhandahalls av den

Anslut en Cat-6 natverkskabel fran valfritt uttag pa Stadsnatsboxen till
tjansteleverantor for telefoni som du gjort din bestéllning fran.

natverksuttaget i din dator*.

Onskar du tradIdst internet (Wi-Fi) behdver du en router. Routern
ansluts genom att koppla en Cat-6 natverkskabel fran valfritt uttag

pa Stadsnatsboxen till routern*. (Konfigurering av tradlos router, se * Har du extra natverksuttag p& annan plats i din villa kan du anvanda de uttagen for
tillverkarens manual.) att ansluta dina enheter, t.ex. dator, tv och telefonidosa.
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Lank till
Tjansteguiden
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E Folj @sundbybergsstadsnat
for senaste uppdateringarna!
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